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Ubytovaci poriadok

VidzZeni hostia,
Penzion Laliky Vdm ponuka kvalitné ubytovanie a sluZby, prijemnu atmosféru i prostredie, a preto
Vds prosime o dodrZiavanie nasledovného ubytovacieho poriadku :

V den prichodu sa mozete ubytovat od 14.00 hod.

V den odchodu Vas prosime o uvolnenie izieb do 10.00 hod.

Ziadame Vas o dodrziavanie no&ného kludu od 22.00 do 7.00 hod.

Ranajky su podavané v jedalni, v ¢ase od 7.30 do 09.30 hod.

Obed je poddvany v jedalni v ¢ase od 12.00 do 13.00 hod.

Vecera je podavanad v jeddlni v ¢ase od 17.00 do 19.00 hod.

V restaurdcii a v jedalni je prisny zdkaz konzumacie vlastnych jedal a napojov.

Prosime ubytovanych hosti aby si na izby nevodili navstevy.

Respektujte prisny zdkaz pouzivania elektrickych spotrebicov na varenie a ohrievanie.

Prosime Vas, aby ste na izby nenosili lyZiarky ani lyZe, & snowboardy. Dalej Vas dorazne ziadame aby
ste sa nepohybovali v lyziarskej obuvi po ubytovacich priestoroch penzidnu. Na odkladanie lyzi,
snowboardov a lyziarok slizi lyZiaren, ktord sa nachadza oproti recepcii.

V priestoroch penziénu je ZAKAZANE fajcit.

Zavady na izbach (nefunkéné, poskodené, ¢i chybajlce zariadenie a pod.) hlaste na recepcii ihned po
ubytovani, inak nebudud uznané. Klient v plnej miere zodpoveda za vietky nim alebo jeho navstevami
sposobené skody, ako aj za zavady, ktoré véas nenahlasil.

Z bezpeénostnych dovodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych
v objekte i mimo objektu.

Postelna bielizenn a uterdky sa nevymienaju denne. Postelna bielizen slizi na celotyzdenny pobyt
a uteraky sa vymienaju kazdé tri dni. Pri dalSej vymene pocas pobytu Uc¢tujeme za vymenu poplatok
v zmysle cennika sluZzieb.

Ubytovanie domacich zvierat je povolené len za predpokladu, Ze majitel preukaze ich dobry
zdravotny stav a pocas pobytu dodrzi vSetky veterinarne a hygienické predpisy. K pobytu domdcich
zvierat je potrebny suhlas majitela. Zvieratd nesmu odpodivat — lezat na 16zku alebo na ostatnom
zariadeni uréenom k odpocinku hosta. Nie je povolené pouzivat sprchu alebo umyvadlo na umyvanie
zvierat.

Klient plati ucet podla predchadzajucej dohody s majitefom.

Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny platit ceny v stlade s platnym cennikom, ktory je k
dispozicii na recepcii.

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie prijima prevadzkar.

Ubytovaci poriadok je zavazny, v pripade jeho porusenia Vas poZiadame o ukoncenie pobytu bez
nahrady.

PRAJEME VAM PRIJEMNY POBYT :)
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Vseobecné zmluvné podmienky

Vseobecné zmluvné podmienky si neoddelitelnou sucastou Ubytovacieho poriadku a zmluvy medzi
prevadzkovatelom a zakaznikom

1. Zmluvné strany

Prevadzkovatel: KOP a.s., Pri cintorine 36, 010 04 Zilina, 1CO: 44 952 228, IC DPH: 2022889704

Zakaznik: fyzicka alebo prdvnickd osoba, ktord vyuziva sluzby Prevadzkovatela.

2. Zmluvny vztah, osobné udaje

Vznika dohodou medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom o vyuziti sluzieb poskytovanych
Prevadzkovatelom

Prevadzkovatel sa nasledne zavizuje poskytnut sluzby v dohodnutom rozsahu, riadne a za
dohodnuté ceny.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutt zmluvnu cenu, dodrZiavat tieto
Vseobecné zmluvné podmienky a Ubytovaci poriadok.

Uhradenim zalohy za dohodnuté sluzby, Zdkaznik prejavuje svoj suhlas s tymito VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami a Ubytovacim poriadkom.

V pripade porusenia VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo Ubytovacieho poriadku
Zikaznikom je Prevadzkovatel opravneny Zdakaznikovi odopriet dalSie sluzby, zaroven
Zakaznik straca narok na vratenie zalohovej platby a je povinny uhradit sumu za poskytnuté
sluzby (po odratani zalohovej platby).

Zakaznik svojim podpisom vyslovuje suhlas so spracovanim jeho osobnych U(dajov
poskytnutych Prevadzkovatelovi, a to v sulade so zdkonom ¢. 428/2002 Z.z. O ochrane
osobnych udajov v jeho aktualnom zneni.

3. Zmluvné ceny, rezervacia sluzieb a platobné podmienky

Ceny za poskytované sluzby st zmluvné, navrhnuté v cenniku Prevadzkovatela.

Detské zlavy sa poskytuju podla cennika pre deti do 13 rokov.

Ceny su uvedené s DPH.

Pri dohode medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom o vyuZiti sluZzieb je Zakaznik povinny
uhradit zalohu vo vyske 50% z celkovej ceny dohodnutych sluZieb.

Doplatok je Zakaznik povinny uhradit najneskor v deri ukoncenia pobytu alebo vyuZivania
sluzieb, pokial sa s Prevadzkovatelom pisomne nedohodol inak.

V pripade neuhradenia zalohovej platby v dohodnutom termine je Prevadzkovatel opravneny
rezervaciu zrusit a od zmluvy odstupit.

Pri poskytnuti ubytovania ma Zakaznik moznost vyuzit ponukané sluzby penzidénu, vratane
donaskovej sluzby na izby, aj formou pripisania Uhrady za tieto sluzby na ucet izby do vysky
20 EUR. Zéakaznik sa zavazuje za tieto nim vyuZité sluzby zaplatit sumu zodpovedajlcu
poskytnutym sluzbam alebo tovaru. Pokial Zakaznik Ziada uvedené sStandardné sluzby
zablokovat, moze tak urobit pri objednavke ubytovania, priamo na recepcii.
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4. Prava a povinnosti zakaznika

e Zakaznik ma pravo na riadne poskytnutie sluZieb nim objednanych v dohodnutom rozsahu.

e Zakaznik ma pravo na zruSenie vyuZzivania sluzieb kedykolvek odstupenim od zmluvy.

e Zakaznik je povinny pre osoby mladsie ako 18 rokov zabezpecit sprievod alebo dohlad pocas
vyuZivania sluzieb.

e Cudzi statny prislusnik je povinny vyplnit na recepcii tla¢ivo o hlaseni pobytu.

e Zakaznik je povinny konat tak, aby neohrozil zdravie a majetok ostatnych Zikaznikov alebo
Prevadzkovatela a aby ich inak neobmedzoval.

e Zikaznik nesmie fajcit na izbe. V pripade porusenia sa zavazuje uhradit zmluvna pokutu vo
vyske 33 EUR.

e Zidkaznik je povinny uhradit pripadnd skodu nim sp6sobend.

5. ZruSenie zmluvy, odstupenie

e Zikaznik je opravneny kedykolvek od dohody o poskytovani sluzieb odstupit. Odstipenie
nastane diiom dorucenia alebo ozndmenia o odstupeni. Zakaznik je v tomto pripade povinny
uhradit Prevadzkovatelovi storno poplatok vo vyske uhradenej zalohy za objednané sluzby,
ktory sa zapocita s uhradenou zalohou.

e V pripade Ze Zakaznik pocas pobytu zrusi ¢ast pobytu, alebo nevycerpa objednané sluzby,
nema narok na finanénud ndhradu za nevycerpané sluzby.

e Prevadzkovatel je opravneny odstupit od zmluvy pokial Zakaznik porusi VSeobecné zmluvné
podmienky alebo Ubytovaci poriadok. V takomto pripade nemd Zakaznik narok na finanénu
nahradu za nevycerpané sluzby.

V Osc¢adnici, dna 1.10.2011

PRAJEME VAM PRIJEMNY POBYT :)



